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Hanh dong ning cao chit lwong va hiéu qua cung cip
dich vu cong true tuyén ciia xa nim 2023.

Thuc hién Ké hoach sé 253/KH-UBND, ngay 29/8/2023 ctia UBND thanh
phd Tam Ky vé nang cao chat lugng va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén
ctia thanh phd nam 2023. UBND x3 Tam Thing ban hanh Ké hoach hanh dong
nang cao chat luong va hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén (DVC truc
tuyén) ctia xa nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- To chue thyc hién t6t co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC, gan véi s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa hod so, két qua giai quyet TTHC,
nang cao chét lugng phuc vu Nhan dan, gop phan hinh thanh cong dan sé, doanh
nghiép s trén dia ban xa.

- Nang cao ty 1& nop ho so truc tuyén song song voi chi s6 CCHC trén dia
ban; gia tdng sy tin tudng cua nguodi dan vao bd may hanh chinh nha nudc nodi
chung va qué trinh ti€p nhan, xtr ly, trd két qua ho so thong qua B§ phan mot ctira
noéi riéng.

- Tang cuong cong tac phdi hop giira cac ban nganh va b phan; ning cao

chat luong cung cip DVCTT phyc vu nguoi dan va doanh nghiép; thic day
CCHC, nang cao céc chi s6 vé CCHC, chuyén ddi sb, ning luc canh tranh.

- Pay manh tng dung céng nghé thong tin, chuyén doi s6, minh bach thong
tin, ti€t kiém giam chi phi, tao thuan lgi va nang cao su hai long ctia nguoi dan, td
chirc, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC.

2. Yéu ciu

- Tang cuong viéc chi dao thuc hién day manh cai cach TTHC, trién khai
DVCTT, thanh toan truc tuyen (TTTT) mot cach sang tao, hi€u qua, toan dién;
bam sat cac myc ti€u, yéu cau cua Uy ban nhén dan tinh, thanh phé; xac dinh 1
trach nhiém cua tung c4 nhan, td chirc, nhét 13 trach nhiém cta nguoi dung dau
trong to chirc thue hién nhiém vu duoc giao. Trong d6, kip thdi chan chinh va xur
1y nghi€ém nhitng can by, cong chirc c6 cac hanh vi cham tré, nhiing nhiéu, tiéu
cuc, ty yéu cau bd sung thém hd so, glay to ngoai quy dinh phap luat gay kho
khan, phién ha trong thuc hién giai quyét TTHC; chan chinh kip thoi, kién quyét



khong dé xay ra tinh trang yéu cau ndp bo sung ho so gidy d6i véi hd so truc
tuyén.
- Quan triét dén do6i ngii can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén

trach x4, thon xac dinh cai cach TTHC, trién khai DVCTT, thanh toan truc tuyén 1a
nhiém vy trong tdm, thudng xuyén, lién tuc trong chi dao, diéu hanh.

- Mt tran T quéc, cac Hoi, doan thé x3 va cac co quan, don vi trén dia ban
X3 tang cuong cong tac phdi hop trong viéc cung cdp DVCTT phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép; tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thue hién cai cach
TTHC, trién khai DVCTT va thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

- Huy dong su tham gia vao cudc tich cuc cua tat ca cac co quan, don vi, td
chtrc, ca nhan dé tao dugc su dong thudn cia ca hé thdng co quan hanh chinh céc
cap trén dia ban xd dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cai cach TTHC,
trién khai DVCTT, thanh toan truc tuyén.

II. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

- bam bao thuc hién cac muc tiéu dugc giao tai cac chuong trinh, ké hoach
trién khai cia UBND tinh: Quyét dinh sé 3441/QD-UBND, ngay 24/11/2021 Ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé6 16-NQ/TU, ngay
14/10/2021 cta Tinh y vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai
doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030; K& hoach s6 8793/KH-UBND, ngay
30/12/2022 vé Chuyén doi s6 tinh Quang Nam niam 2023; K& hoach sé 4872/KH-
UBND, ngay 25/7/2023 vé ning cao chat luong va hiéu qua cung cip dich vu cong
tryc tuyén cua tinh Quang Nam nam 2023.

- Pam bao thuc hién cac muc ti€u, chi tiéu dugc giao tai cac Nghi quyét,
Chuong trinh, Quyét dinh, K& hoach cta thanh phé, xa nhu: Chuong trinh s6 10-
CTr/TU, ngay 23/7/2021 cua Thanh ty Tam Ky vé trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 04-NQ/TU, ngay 12/4/2021 cua Tinh iy vé chuyén d6i s6 tinh Quang Nam dén
nim 2025, dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét s6 368/NQ-HPND, ngiy
17/12/2021 ctia HDND thanh phé vé Bé an chuyén d6i s6 gin voi xdy dung d6 thi
thong minh thanh phd dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Quyét dinh sb
9058/QD-UBND, ngay 31/12/2021 ctia UBND thanh ph6 ban hanh Pé an Chuyén
d6i s6 gan voi xdy dung do thi théng minh thanh phé Tam Ky dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030; K& hoach s6 277/KH-UBND, ngay 23/11/2022 ciia UBND
thanh phd vé viéc Ké hoach phat trién Chinh quyén sd, Chuyén doi s6 nam 2023;
Quyét dinh s6 2483/QD-UBND, ngay 31/5/2023 vé Giao chi tiéu hd so duoc tiép
nhan, giai quyét truc tuyén toan trinh va mot phan cho cac phong, ban, don vi va
UBND céc x3, phuong thanh phd nim 2023; Ké hoach s6 218/KH-UBND, ngay
28/7/2023 ciia UBND thanh phé vé viéc Ké hoach Thi diém trién khai chi tiép



nhan ho so truc tuyén 04 ngay/tuan tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phd va
B6 phan mot ctra xa, phuong trén dia ban thanh phé; K& hoach sb 17/KH-UBND
ngay 30/01/2023 cua UBND xa vé viéc ké hoach ban hanh ké hoach cong tac
CCHC nam 2023; Ké hoach s6 20/KH-UBND, ngay 07/02/2023 cua UBND x4 vé
viéc K& hoach phat trién Chinh quyén s6, Chuyén doi s6 nam 2023.

b) Muc tiéu cu thé:

- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cip dudi hinh thirc DVC tryc tuyén
toan trinh; phén dau dat ty 1€ hod so nop truc tuyén, thanh toan truc tuyén ti thiéu
tang 30% so v6i ndm 2022. Ting budc ning cao sb luong va chat luong trong viée
tu nop hd so TTHC truc tuyén tai nha, tai don vi cia cong dan, doanh nghiép.

- 50% ho so TTHC duoc nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién tryuc tuyén tr xa
(nguoi dan, doanh nghiép khong dén B phan mot ctra, ma thuc hién DVC truc
tuyén tor xa tai nha, tai noi lam vi¢c). Khong dé xay ra hd so chim, mudn giai
quyét vi Iy do chil quan cta co quan, don vi, dia phuong, CBCCVC.

- Phan dau dat ty 1& 80% DVC tryc tuyén mot phan va toan trinh c6 phat
sinh ho so tryc tuyén.

- 100% céan bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong tirng co quan,
don vi, dia phuong biét va st dung thanh thao DVC truc tuyén. - S6 hoa két qua
giai quyét TTHC con hiéu luc ddi véi két qua thudc tham quyén cap xi dat 55%.

2. Nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, niém yét 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day di,
kip thoi trén Trang thong tin dién tir, BO phan Mot ctra xa ddm bao thuan tién cho
viéc khai thac, str dung.

- Nguoi dan va doanh nghiép su dung DVCTT dugc dinh danh va xac thyc

thong suot hop nhét trén tat ca cac hé thong dé c6 thé thuc hién viéc ndp hod so
truc tuyen tur xa.

- T6 chire tap huén, huéng dan st dung dich vu cong tryuc myén cho can bo,
cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa, thon, To6 cong nghé s6 cong
dong va luc lugng doan vién thanh nién trén dia ban.

- Pay manh s6 hoa, luan chuyen giai quyét, ky 5O va tra két qua giai quyet
h6é so TTHC truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; tiép tuc
hoan thanh viéc két ndi, chia s¢, xac thuc thong tin cong dan giita Co so dir licu
quéc gia vé dan cu véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap DVCTT.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong truyen thong va tuyén truyén hiéu qua vé DVCTT dé nguoi
dan, doanh nghiép hiéu r& hon vé lgi ich mang lai tr viéc sir dung DVCTT. Chu
trong d6i m&i ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phi hop véi timg d6i tuong thu
huong. Tuyén truyén trén mang xa hoi nhu Facebook, Zalo; T6 cong nghé cong



ddng tich cuc dén timg thén dé tuyén truyén, hudng dan loi ich cua viée str dung
DVCTT dén tung ho gia dinh.

2. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé dé nang cao chét luong
cung cap dich vy, ddm bao an toan, thiét thyc trong qua trinh cung cap DVCTT
trén dia ban xa

3. 100% céan bd, dang vién, cong chuc, vién chuc, hoc sinh, sinh vién trén
dia ban x4 gwong mau di dau dang ky tai khoan dinh danh, xac thuc dién tir va sir
dung DVCTT da dugc cung cép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va
Cong Dich vu coéng qubc gia, cling nhu gi6i thiéu, huéng dan cho ngudi than cing
thuc hién.

4. Tiép tuc tuyén truyén chinh sach hd trg phi, 1& phi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién giai quyét TTHC truc tuyén.

5. Pé nghi tap huan, ning cao k¥ nang, trinh do st dung may tinh, internet
cho ngudi dan; ho trg may tinh, may in tai nha sinh hoat van hoa cac thon; Hé
thong mang Wi-Fi mién phi tai cdc khu vuc dong dan cu dé nguoi dan ti€p can
dich vu.

6. Nang cao nhan thirc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cua nguoi dung dau trong qué trinh chi dao, trién khai thuc hién; xac dinh cu
thé cac nhiém vu, giai phap thyc hién va trach nhiém trong viéc day manh tiép
nhan, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhan, tra két qua TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. B) phan mgt cira xa va cac ban, nganh, can bg, cong chirc xa

a) Co trach nhiém quan triét, trién khai cac nhiém vy, muc tiéu theo Ké
hoach nay va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND xa vé két qua trién khai tai
b phén, ban, nganh, linh vyc minh phu trach.

b) Phat huy trach nhiém cta nguoi ding dau vé viéc chi dao thyc hién ning
cao ty I¢ ho so tryc tuyén va lay két qua thuc hién cac chi ti€u dugc giao theo Ké
hoach nay dé xem xét ddnh gid mic do hoan thanh nhiém vu.

c¢) Can bg, cong chirc phai la nguoi di dau trong thyc hién TTHC truc tuyén
mot phan, toan trinh. Pén ngay 30/9/2023: 100% can bd, cong chiic, ‘nguoi hoat
dong khong chuyén trach xa co6 tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc g1a

d) Chi dao nang cao ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan, xu ly, giai quyét truc
tuyén; thuc hién lién thong giai quyét TTHC; thuc hién ky sé cac hd so, vin ban
trong qua trinh giai quyet TTHC, xtt Iy DVCTT trén Cong Dich vu cong; tap trung
day manh viéc TTTT phi, 1é phi, nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC tai Bo
phan mdt cura xa.

d) Vian hoa xa hoi: Pay manh cong tac thong tin, truyén truyén vé DVC truc
tuyén; thuong xuyén cdp nhat cac thong tin vé su kién, hoat dong vé DVC truc



tuyén trén trén Dai truyén thanh co s xd dé tuyén truyén siu rong dén moi tang
16p Nhan dan, td churc, doanh nghiép.

- Xay dung chuyén muc, tin, bai, video clip dé ding tai, tuyén truyén vé hiéu
qua, 1oi ich trong viéc str dung DVC truc tuyén trén céac trang thong tin dién tir cia
X3 va cac nén tang cong nghé sd trén mang xa hoi Facebook, Zalo...; tuyén truyén
bang pand, bang ron, tranh c6 dong,...

g) To cong ngh¢ cong ddng: Hang tuén (chon mot ngay c¢b dinh) dé t6 chirc
tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan tiép can CNTT va st dung DVC truc
tuyén tai Nha van héa thon. Bén canh do, phén cong cac thanh vién t6 cong nghé di
tung ngd, gb tung nha van dong, hudng dan, hd trg ting nguoi dan ty su dung
DVC tryc tuyén d€ dam bao moi h¢ gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach sir dung
tai khoan VNelD, dang nhép va st dung DVC tryc tuyén trén cac Cong DVC quéc
gia, Cong DVC tinh..

e) Pé xuét cac giai phap hd trg thuc hién DVCTT trén dia ban xa; trong dé
chu trong cac giai phap vé truyén thong, hudéng dan phé bién chinh sach giam phi,
1€ phi khi thuc hién TTHC theo hinh thirc truc tuyen ; tap trung vao cac nhém thu
tuc dé thuc hién truc tuyén wu tién cho cac dbi tuong la cong chirc, vién chuc,
nhém cong dan st dung thanh thao may tinh, dién thoai thong minh...

2. Cac don vi trwong hoc trén dia ban xa
Long ghép vao cac ké hoach vé chuyén ddi sb, truyén théng tuyén truyén gidi thiéu
DVCTT vao chuong trinh ngoai khoa cho hgc sinh, sinh hoat chuyén dé cho giao
vién cac cap. Gido vién can guong miu di dau dang ky tai khoan dinh danh va xac
thue dién tir va st dung DVCTT da duoc cung cap trén HE thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh va Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Cong an xa

Tiép tuc tap trung trién khai thuc hién hiéu qua, chat luong, nang cao ty 1€
cai dat, kich hoat VNelD, tai khoan dinh danh xac thyc di¢n tr trén dia ban thanh
phd, phan ddu hoan thanh chi tiéu cap trén giao trong thoi gian sém nhat. Pong
thot, tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua d6i véi cac dich vu cong thiét yéu theo
D¢ 4n 06.

4. Doan Thanh nién xa
Phoi hop UBND xa t6 churc trién khai huy dong luc luong thanh nién xung kich
viéc tuyén truyen huéng dan nguoi dan, doanh nghiép trong viée thyc hién ndp hé
so truc tuyén tai Heé thong thong tin  giai quyét TTHC
tinh (https://dichvucong.quangnam.gov.vn), Cong Dich cong quéc
gia (https://dichvucong.gov.vn) va Cong Dich vu cong cia cac BO, nganh lién
quan.

5. Pé nghi Uy ban Mt trian Té qudc Viét Nam xa va cac to chirc doan
thé xa

Tham gia cong tac tuyén truyén vé CCHC dén cac nhom ddi tuwong thudc
pham vi quan 1y, nang cao nhan thirc cua doan vién, thanh nién, hoi vién trong viéc



https://dichvucong.quangnam.gov.vn/
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tiép can thong tin dich vu cong, nop ho so truc tuyén, TTTT, str dung dich vu buu
chinh cong ich; phoi hop cac don vi trién khai cac nhiém vu.

6. Ban Bién tap Trang thong tin dién tir xa

Xay dung chuyén trang cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dua tin
vé viéc giai quyét, cong khai thong tin hd so giai quyét, danh gida mic do hai long
khi thuc hién TTHC... trén dia ban xa.

7. Vin phong - thong ké xi

a) Theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; huéng dan cac
ban, nganh, don vi trong qua trinh thuc hién; tong hop, tham muu Chu tich UBND
xd bao cao tinh hinh, két qua thuc hién dinh ky hang quy hodc dot xuat theo quy
dinh.

b) Bon dbc viée tiép nhén hd so giai quyét TTHC trén Hé thng thong tin
giai quyet TTHC tinh, viéc sd hoa ho so TTHC, luu trit dién tir, luan chuyén hod 50,
giai quyét hd so DVCTT va ky sb, cap nhat 1én HE théng thong tin giai quyét
TTHC tinh theo dung quy dinh; cong bd, cong khai TTHC, quy trinh ndi bo trong
giai quyét TTHC (cap nhat TTHC, dién tr hoa quy trinh ndi bd trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh) duoc kip thoi, theo quy dinh.

Yéu ciu B phan Mot ctra xa; cac cac ban nganh, Mat tran, Hoi, doan thé,
cac don vi truong hoc va can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
xa nghiém tic trlen khai thuc hién; trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho
khan, vuong mic, kip thoi bao cao vé UBND xa (qua Bo phdn Van phong - théng
ké) dé duoc huéng dan, ho tro./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP HDND-UBND TP; CHU TICH
- Thuong tryc Dang uy, TT HDND; )
- Cac Ban nganh, Mat tran, Hoi, doan thé;
- Cac truong hoc trén dia ban x4;

- Can b9, Cong chirc va nguoi lao dong xa;
- Luu VT.

Nguyén Qudc Sir
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