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Pay manh sir dung dich vu cong true tuyén, dich vu buu chinh cong ich, giam
ty 18 hd so TTHC gidi quyét qua han trong co quan nha nuwéc xi Tam Thing

Can ct ké hoach sd 167/KH-UBND ngay 21/6/2022 ciia UBND thanh phé
Tam Ky vé viéc Déy manh st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich, giam ty 16 hd so TTHC giai quyét qua han trong co quan nha nuéc thanh
phb Tam Ky

UBND xi Tam Thiang xay dung ké hoach day manh str dung dich vu cong
tryc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, giam ty 1& ho so TTHC giai quyét qua han
trong co quan nha nudc, nhu sau;

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat:

Nang cao nhan thutrc, trach nhi€ém cua nguoi ding déu don vi va nang cao
chat luong doi ngii can bo cong chure trong cong tac giai quyét TTHC.

Pay manh thuc hién giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; tao diéu kién thuan
loi, minh bach, giam tiéu cyec, phlen ha, thoi gian, chi phi cia nguoi dan, doanh
nghiép, t6 churc khi phat sinh nhu cau giai quyet TTHC.

Day manh thuc hién tlep nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
nham gidm qua tai cho bd phan tiép nhan, tra két qua tai by phan mot ctra xa.

b) Muc tiéu cu thé:

- 100% hd so TTHC duogc nhap, xir Iy trén phan mém mot cira dién tir day
du, dang quy trinh, ding thoi han;

- 80% DVC truc tuyén muc d 3, muc do 4 c6 phat sinh hd so truc tuyén;

- 90% ho so TTHC thudc danh muc thi diém thyc hién bang hinh thtrc chi
tiép nhéan ho so truc tuyén dugc ndp truc tuyén muc do 3, mic do 4: (Tén TTHC:
Cép ban sao trich luc hg tich; Bang ky khai sinh; X4c nhan tinh trang hon nhéan)

- Tong sb ho so truc tuyén dat tdi thiéu 60% tong s6 hd so phat sinh bang tat
ca cac hinh thuec.

- 100% str dung bién lai thu phi, 1€ phi dién tir theo quy dinh.

- 100% can b9, cong churc, ngudi lao dong cua co quan co tai khodn ca nhan
trén Cong dich vu cong quoc gia (dichvucong.gov.vn) hoic Cong dich vu cong tinh
Quang Nam (dichvucong.quangnam.gov.vn).

2. Yéu ciu

Can bo, cong chirc va ngudi lao dong xi thuc hién cong tac tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép, t6 chic ndp hd so DVC tryc tuyén murc do 3,
mirc d6 4 khi phat sinh nhu cau giai quyét TTHC; bd tri ngudn luc hd trg ngudi



dan, doanh nghiép, td chuc str dung dich vu cong truc tuyén; phén d4u dat muc tiéu
duoc giao.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. PAy manh sir dung DVC truec tuyén, dich vu buu chinh cong ich

- Nang cao nhan thuc va hi€u qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cua nguoi ding dau trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién; Xéac dinh cu
thé nhiém vy, gidi phap thuc hién va trach nhiém cua tung CBCC trong viéc déy
manh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhan, tra két qua TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich; Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia CBCC thudc
pham vi quan 1y trong viéc tiép nhén, giai quyét TTHC; Nghiém tac kiém diém
trach nhiém ddi voi cac ca nhan co lién quan dén giai quyét TTHC ton dong, qua
han.

- Tang cu’ong tuyén truyen vé viéc cung ung dich vu cong truc tuyen muc
d6 3, muc d6 4 dén doi ngil can bo, cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép va t6
chuc;

- Cong bd, niém yét, ap dung danh muc TTHC thi diém thyc hién bang hinh
thure chi tiép nhan hd so dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4. Thuc hién
thi diém it nhat 02 ngay/tuin (thir 4 va thir 5 hing tuin), vu tién thuc hién tiép
nhan hd so dich vu cong truc tuyén mutc d6 3, muc d6 4 ké tir ngay 01/7/2022.

- Tuyén truyén hiéu qua viéc st dung dich vu buu chinh cong ich; Khuyén
khich nguodi dan, doanh nghi¢p va td chirc s dung dich vu buu chinh cong ich;
Nang cao hon nita chat lugng dich vu buu chinh cong ich.

- Phét huy vai tro tham gia ctia cic cac to chirc chinh trj - x3 hoi; T6 Cong
nghé cong dong thon trong viée tuyén truyén, hd trg nguoi dan, doanh nghiép va to
chtrc st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

2. Giai phap giam ty 1¢ ho so TTHC giai quyét qua han

- Ra soat céac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly, thuc hién; dé xuat,
gbop y don gian TTHC.

- Thuc hién song song quy trinh giéy va dién tu trong qud trinh tiép nhan,
giai quyet tra két qua ho so TTHC, khong dé don hd so dién tir xtr Iy vao dau buodi
va cudi budi lam viéc dé tranh viéc tré han vi nhitng 1y do khach quan. Thay d6i
manh mé thoéi quen quan ly hd so TTHC bang excel, ma chi tip trung sir dung két
qua théng ké tir phan mém mot cira dién tir dé quan 1y, chi dao, theo ddi hd so
TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra tinh trang giai quyét hd so trén phan mém Mot cira
dién tir va trén Ban do thé ché tai dja chi http://bandotheche.quangnam.gov.vn dé
kip thoi theo ddi, don ddc tién d6 tiép nhan, giai quyét, tra két qua hdé so TTHC cua
co quan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pho bién, quan triét ndi dung Ké hoach nay dén toan thé can bg, cong
chuc, nguoi lao dong ctia co quan.

2. Két qua thuc hién ké hoach duoc tinh 1a mot trong cac ndi dung xem xét
murc d§ hoan thanh nhiém vu ctia can bg, cong chure.



Can by, cong chuc, ngudi lao phai la nguoi di dau trong st dung DVC tryc tuyén
va tich cyc van dong, tuyén truyén, hudng dan nguoi than trong gia dinh, hang
x0m, lang gleng biét va sir dung DVC truc tuyen khi ¢6 nhu cau giai quyét TTHC.

3. Hang thang téng hop, bao cdo, dé xuat két qua trién khai thuc hién giri vé
UBND thanh pho dé chi dao kip thoi.

4. Céac ban nganh chuyén mon thuc hién ra soat cac TTHC va dé xuat, gop ¥
don gian TTHC.

5. Ctr can b9, cong chuc tham gia tap huin nhdm ning cao kién thic, ky
nang thue hién va tuyén truyén cho ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich.

6. Day manh cong tac thong tin, truyén truyén vé DVC tryc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich trén trang thong tin dién tir x4 va phét trén Dai truyén thanh x3.

7. Tb chirc 16p tap huan huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh cho can b, cong chirc, can bo 08 thon trén dia ban xa.

Trén day la ké hoach ddy manh st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich, giam ty 18 hd so TTHC giai quyét qua han trong co quan nha
nudc xa Tam Thiang, UBND x4 yéu cu cac ban, nganh lién quan trién khai thyc
hién dat két qua./.

. TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan: 2

- UBND TP (b/c)

- BTV bang uy x3;

- HBND, UBMTVN x43;

- Cac ban nganh, doan thé xa;
- Ban nhan dan 08 thon;

- Luu: VT.

Nguyén Quéc Sir
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