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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAM THANG Doéc 14p - Tw do - Hanh phuc

#SoKyHieuVanBan #DiaDiemNgayBanHanh

V/v ting cudng trién khai, cung

cép va st dung dich vu cong truc

tuyén mirc d6 3, murc d6 4, thuc

hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu

Kinh gtri: Cac ban, nganh va can b, cong chirc, nguodi lao dong xa Tam
Thang.

Can ctr Cong van sO 2446/UBND-NV ngay 24/9/2021 cua UBND thanh pho
Tam Ky vé viéc ting cuong trién khai, cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén
murc do 3, mirc dO 4, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Thuc hién chi dao cua UBND tinh Quang Nam va thanh phd vé diy manh viée
Ung dung cong nghé thong tin, tap trung trién khai, cung cap dich vu cong tryc tuyén
murc d6 3, murc d6 4; Tuy nhién, két qua Gtmg dung CNTT con rét thap s0 v0i cac chi
tiéu chu yéu cua Ké hoach cong tic cai cach hanh chinh nim 2021; s luong hd so
tryc tuyén mic do 3, muc d6 4 trén dia ban xd Tam Thing thoi gian qua chua déap
mg yéu cau nhiém vu dé ra.

Pé trién khai thuc hién dat két qua chi dao cua UBND tinh Quang Nam tai
Cong van s6 6081/UBND-KSTTHC ngay 13/9/2021 vé viéc ting cudng trién khai,
cung cép va st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4, thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir; chi dao cia UBND thanh phé tai Quyét dinh s6
589/QD-UBND ngay 29/01/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2021 va Thong bao sé 1016/TB-UBND ngay 20/9/2021 vé két luan tai
Hoi nghi truc tuyén vé danh gia chi sd cai cach hanh chinh thanh phd va trién khai
Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 21/7/2021 cta Thanh tty; UBND x3 Tam Thing yéu
Célll:

1. Can bg, Cong chirc xa Tam Thing

- Thuc hién nghiém Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 17/4/2020 ctia UBND tinh
Quang Nam vé tang cuong khai thac, st dung Céng DVC, H¢ théng thong tin mot
ctra dién tor, ndng cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Nam; cic van ban chi dao cia UBND thanh phd vé ddy manh tng dung
CNTT trong cong tic CCHC nhu: Quyét dinh s6 589/QD-UBND, ngay 29/01/2021
vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2021; Cong van sb
447/UBND-VHTT ngay 10/3/2021 vé viée giao chi tiéu thyc hién dich vy cong tryc
tuyén mac 3, 4 va didy manh tmg dung CNTT trong cong tic CCHC trén dia ban
thanh phd; Cong vin s6 1844/UBND-VP, ngay 21/7/2021 vé viéc khan truong hoan
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thanh ké hoach cung cap 100% DVC truc tuyén du diéu kién 1én mirc do 4 nam 2021;
Cong vian sd 1958/UBND-VP, ngay 30/7/2021 vé viéc phdi hop tuyén truyén thuc
hién Dich vu cong truc tuyén muc do 3,4; Cong van s6 2204/UBND-VP, ngay
24/8/2021 vé viéc don dbc sir dung H¢ théng Dich vu cong truc tuyén thanh phé.

- Thuc hién tiép nhan, xt 1y, tra két qua trén Hé thong phan mém hanh chinh
cong (Dich vu cong truc tuyén tai dia chi: dichvucong.quangnam.gov.vn va M{t ctra
dién tir tai dia chi motcua.quangnam.gov.vn). Bam bao 100% hé so thil tuc hanh
chinh duogc tlep nhan, xu 1y, tra két qua trén He thong phan mém hanh chinh cong. S6
hoa hd so gidy to, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh
cong thanh phé va Bo phan Tlep nhén va tra két qua xa Tam Thang ké tr ngay
01/10/2021 theo vin ban hudng dan s6 1091/STTTT-CNTT&BCVT ngay 14/9/2021
ctia So Thong tin va Truyén thong.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan, ning cao nhdn thirc dén nguoi dén,
doanh nghi¢p vé nhitng 1¢1 ich thiét thuc khi sir dung dich vu cong truc tuyén muc do
3, muc do 4 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong chirc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa Tam Thing day manh
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc 3,4 nhu sau:

+ Huéng dan, ho trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién viéc tao tai khoan, 1ap
va gui hé so dich vu cong truc tuyén mure do 3, mue do 4.

+ Han ché thuc hién tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh tryc tiép ké tir thang 10
nam 2021 d6i véi cac dich vu thudc danh muc dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,
murc do 4 dugc UBND tinh cong bo.

+ Ra soat danh myc dich vy cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 dang cung
cép tai dia chi: dichvucong.quangnam.gov.vn, dé dé xuit danh muc dich vu cong truc
tuyén mirc 3,4 ngoai danh muc bat budc theo quy dinh, trong d6 wu tién lwa chon
dich vu c6 s luong khach hang can sir dung 16n; dich vu ¢ quy trinh nghiép vu, hd
s0 yéu cau khong qua phtc tap.

+ Kiém tra sy phu hop vai1 cac quy dinh hién hanh, dé xut, kién nghi viéc don
gian hoa quy trinh giai quyét, cit giam thoi gian xir 1y.

- Dinh ky vao ngay 25 hang thang, Cong chirc tai B4 phan t1ep nhan va tra két
qua xd Tam Thang bao cdo két qua trién khai dich vu cong truc tuyén mirc 3, mirc do
4 vé UBND x4 (qua Cong chirc Vin phong - Thong ké) tong hop bao cao UBND
thanh phd gdm céc thong tin cha yéu sau:

+ Tinh hinh tiép nhan, xtr Iy ho so dich vu cong tryc tuyen muc 3, muc do 4 (ti
1¢ thu tyc hanh chinh ¢6 phat sinh hd so dich vu cong truc tuyen murc 3, muc do 4; ti
1 ho so dich vu cong truc tuyen muc 3, muc do 4; thong ké hd so tré han, nguyén
nhan; théng ké 18i phat sinh trong qua trinh thao tac trén phan mém,...).

+ D¢ xuat cac chirc nang khac ciia phan mém dé ho tro to1 da cong tac quan ly,
bao cdo, thong ké,... va cac dé xuat, kién nghi lién quan khéc.
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2. Giao Cong chirc Vin phong - Thong ké xi Tam Thiing thue hién:

- Téng hop cac té)t‘l tai, vudng mic trong qua trinh trién khai dich vu cong tryc
tuyén 3, 4 vao ngay 05 hang thang gui Lanh dao UBND x& bao cao UBND thanh ph6
hudng giai quyét kip thoi.

3. Giao Cong chirc Van hoa - Xa h¢i xa Tam Thang:
Pay manh cOng tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé
dich vu cong truc tuyén mire 3, mic do 4 dé ngudi dan duoc biét va thuc hién.

4. Pé nghi Poan TNCS H6 Chi Minh xd Tam Thing:

- Khan truong phdi hop véi Thanh doan Tam Ky va UBND x@ Tam Thang
thuc hién rn§ hinh “Cong dan khong viét” tai BO phan Ti€p nhéan V:c‘l tra két qué} theo
Cong véan s6 1958/UBND-VP ngay 30/7/2021 cua UBND thanh ph6 Tam Ky vé viéc
phoi hop tuyén truyén thuc hién Dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

‘ - Bao cao tinh hinh thyc hién moé hinh “Coéng dan khong viét” vao ngay 25
hang thang guri vé Van phong UBND xa tong hop bdo cdo UBND thanh pho.

UBND x& Tam Thang yéu cac ban nganh lién quan va can bg, cong chirc,
nguoi lao dong xa Tam Thang nghi€m thc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP. Tam Ky; 1

- BTV Dang uy; CHUTICH

- HbND, UBMT

- CT, cac PCT; Cac ban nganh va CB, CC;
- Ban nhan dén cac thon;
- Luu: VT.

Nguyén Quoc Sir
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