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KE HOACH
Thuc hién mo6 hinh “Cong dan khong viet”
tai B0 phan tiép nhan va tra két qua xa Tam Thang

Can cu Nghi quyét sd 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sd
nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh hudéng dén 2025;

Can ctt Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé thyc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ctr Quyét dinh s0 24/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh
Quang Nam v¢€ viéc ban hanh Quy ché xdy dung va quan ly, van hanh, khai thac, s
dung Cong dich vu cong va hé théng thong tin mét ctra dién tir tinh Quang Nam;

Can ctr Ké hoach sO 2714/KH-UBND ngay 11/5/2021 cua UBND tinh Quang
Nam ve¢ vi¢c cung cap dich vu cong truc tuyén 1én mirc do 4 cua cac co quan nha nudce
trén dia ban tinh Quang Nam nam 2021;

Can ctr Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 21/7/2021 cua Thanh uy Tam Ky vé day
manh céj cégh hanh chinh trén dia ban thanh pho Tam Ky giai doan 2021 — 2025,
huong dén nén hanh chinh phuc vu nhan dan;

Can cir Chuong trinh s,é 08-CTr/DU ngay 20/8/2021 cua Dang uy xd& Tam
Thang vé thuc hién Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 21/7/2021 cua Thanh uy Tam Ky
v€ day manh cai cach hanh chinh trén dia ban thanh ph6 Tam Ky giai doan 2021 —
2025, huong dén nén hanh chinh phuc vy nhan dan;

UBND x& Tam Théang xay dung Ké hoach thuc hién moé hinh “Céng dan
khong viét” tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa Tam Thing voi cac ndi dung nhu
sau:

I. Muc dich, yéu ciu:

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién muyc tiéu, tAm quan trong trong viéc sir
dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nang cao ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 phat sinh ho so murc d6 3, 4 va ty 1€ ho
so dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo chi tiéu cua UBND tinh va thanh phé)
Tam Ky giao.

3. Lay sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do chat luong va
hiéu qua phuc vu cua can bd, cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong.
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4. Phat huy vai tro xung kich cua thanh nién nham gép phan day manh thuc
hién chuyén d6i sd trong hoat dong quan 1y, cung cap dich vu cong, thay do6i cach
thirc quan tri hanh chinh tir truyén théng sang hién dai, gop phan hinh thanh cong
dan sb, doanh nghiép s6, thiic déy phat trién kinh té sb, xa hoi sd.

5. Viéc xay dung va thyc hién moé hinh phai duoc trién khai thyc hién mot
cach hi€u qua, sat vai tinh hinh thuc té nhim tao duoc sy lan toa va déng thuan cao
d6i voi cac ting 10p nhan dan, doanh nghiép trén dia ban.

6. Dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong chi dao va td chirc thue
hién tiép nhan, xu 1y, tra két qua hd so dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

7. Nang cao vai trd cia mdi can bo cong chirc trong viéc hudng dan cong dan,
t6 chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; nang cao k¥ nang ciia CBCC
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng mang.

II. Thoi gian, dia diém thue hién:

1. Thoi gian: Bat dau tir ngay 15/10/2021.

2. Pia diém: Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa Tam Thing
I1I. N§i dung, quy trinh, cach thirc thuc hién:

1. NOi dung:

- Huong dan nguoi dan khi dén Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa Tam
Thing dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo cac budc quy trinh di dugc quy dinh.

- Gi6i thiéu dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4 cho nguoi dan, to chirc phat
hanh to roi1 va hudng dan 1ap tai khoan cong dan dién tir, cac budc thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

2. Quy trinh va cach thirc trién khai:

- Buéce 1: Cong dan, to chirc khi dén Bo phan tiép nhan va tra két qua xa Tam
Thing yéu ciu giai quyét cac thu tuc hanh chinh, chi cung cip thong tin, dit liéu ca
nhan, t6 chirc va cac gidy to lién quan cho Doi thanh nién xung kich (TNXK).

- Budc 2: Doi TNXK tai B phan tiép nhéan va tra két qua xa Tam Thang co
trach nhiém tuyén truyén, giai thich cho cong dén, t6 chirc vé loi ich ciia viéc nop hd
SO truc tuyén muc do 3, 4 va thuyét phuc cong dan, td chire nop hd so truc tuyén muc
do 3, 4.
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- Buée 3: Poi TNXK hudng dan cong dan, to chirc cach thirc ndp hd so truc

tuyén, trong trudong hop cong dan, t6 chic chua thao tac trén tng dung duoc thi Doi
TNXK vira tryc tiép thyc hién khai bao thong tin co lién quan vira huéng dan cong
dan, to chtrc dé cong dan, td chure tu thuc hién nhirng lan giao dich sau.

- Buée 4: Sau khi khai bao dir li¢u thong tin vao cac bi€éu mau c6 lién quan, Doi

TNXK gui két qua cho cong déan, to chirc ty kiém tra tinh chinh xac va cong dan, t6
chtrc tw nhan nat ndp ho so.

- Buéc 5: Can bo tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh, kiém tra day du

thanh phﬁn ho so, tiép nhan xur ly ho so dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va thuc
hién xtr 1y hd so theo quy dinh.

tiép (mirc do 3) va tryc tuyén (murc do 4).

IV. Tién d¢ thwe hién:

- Bude 6: Tra ho so cho cong dan, t6 chtrc dudi cac hinh thirc: nhan két qua truc

STT | Thoi gian Noi dung Pon vi thue hién Pon vi
thuc hién phoi hop
1 Ngay Hoan thanh Ké hoach Cong chic  Van
05/10/2021 phong - Thong ké
2 Thanh 1ap Do6i Thanh nién | Poan TNCS Ho Chi
Ngay xung kich Minh x38 Tam
08/10/2021 Thang
3 Ngay Tap huén nghiép vu cho Doi | Cong chuc  Van | Moi Trung
09/10/2021 Thanh nién xung kich phong - Thong ké | tam CNTT -
S¢ TTTT tinh
Quang Nam
4  |Ngay Chuan bi céc diéu kién dé|Cong chac Vin
12/10/2021 D61 Thanh nién xung kich | phong - Thong ké
thuc hi¢n (Ban, Ghé, May vi
tinh,...
5 Ngay 15/10 — | Thuc hién thi diém D61  Thanh nién | Cong chue
30/10/2021 xung kich Van phong -
Thong ké
6 | Ngay T6 chirc hop danh gia rat| Cong chuc Van | Cong churc
01/11/2021 kinh nghiém viéc thi di€ém phong - Thong ké | Van hoa - Xa

ho1 Poan NCS




Ho6 Chi Minh;
boi Thanh
nién xung kich

7 Ngay T6 chirc thuc hién chinh thitc | Doi  Thanh  nién | Cong churc
03/11/2021 xung kich Van phong -
Théng ké;
bPoan TNCS

H6 Chi Minh

V. Té chirc thwe hién:

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké:

- Tham muu UBND xa Tam Thang ban hanh Ké hoach thuc hién mo hinh
“Cong dan khong viét” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa Tam Thang.

- Phéi hop véi Cong chirc Vin hoa - Xa hoi, Doan NCS H6 Chi Minh xd Tam
Thing va cac don vi lién quan chuin bi cac diéu kién vé tap huan, trang thiét bi,... dé
D061 Thanh nién xung kich thuc hi¢n tai B phan tlep nhan va tra két qua xa Tam
Thang.

- Chuéan bi chu dao cac di¢u kién vé trang thiét bi lam viéc, dia diém lam vi¢c
ctia D61 Thanh nién xung kich.

- Lap du toan kinh phi thyc hién, bao cao 1anh dao UBND xa.

- Ihub’ng xuyén theo doi tinh hinh, két qua thuc hién, bdo cao UBND thanh
pho dé ti€p tuc chi dao thyc hién.

2. Cong chirc Vin héa - Xa hoi xa Tam Thing: Phdi hop v6i Poan TNCS Ho
Chi Minh x& Tam Thang, Trung tdm CNTT — S¢ TTTT tinh Quang Nam t6 chirc tap
huén nghiép vu cho Té thanh nién xung kich hd trg thyc hién Dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4; dam béo cho cac thanh vién T thanh nién xung kich thuc hanh thanh
thao quy trinh ndp ho so Dich vu cong truc tuyén dé huéng dan to chirc/cong dan thuc
hién.

3. Pé nghi Poan TNCS Ho6 Chi Minh xd Tam Thing:

- Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doi Thanh nién xung kich hd trg dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4 x4 Tam Thang (khoang 04 thanh vién; trong d6 dai dién
lanh dao Poan TNCS Hb Chi Minh xa Tam Thang (Bi thu hodc Phé Bi thu) 1am To
truong va 03 thanh vién), giri Quyét dinh vé UBND x4 Tam Thing (qua d/c Trinh
Cong Qudc - Cong chirc Vin phong - Théng ké) trude ngay 10/10/2021.

- Phéi hop véi Vian phong - Théng ké tham muu t6 chire dénh gia so két két qua
thuc hién mo hinh, dé xuat ké hoach thuc hién trong thoi gian dén.

- Quan triét tinh than, thai do 1am viéc dén céac thanh vién T thanh nién xung
kich.
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4. Cong chirc Tai chinh - K& toan: Tham muu UBND x4 Tam Thing nguon
kinh phi mua may tinh phuc vu mé hinh cong dan khong viét tai B4 phén Tiép nhén va
tra két qua xa Tam Thang.

5. Can bd Vin héa, thé duc, thé thao va phu trach dai truyén thanh xa
Tam Thing: Thyc hién cong tic thong tin tuyén truyén vé mo hinh “Céng dan khong
viét” tai BO phan tiép nhéan va tra két qua xa Tam Thang dé to chuc, cong dan duogc
biét.

6. P& nghi BTV Pang iy xd Tam Thing: Chi dao Mit tran va cac doan thé
tuyén truyén trong cac tang 16p Nhan dan trén dja ban xa vé mé hinh “Cong dan khong
viét” tai BO phan tiép nhéan va tra két qua xa Tam Thang.

Trén day la ndi dung Ké hoach thyc hién m6 hinh “Coéng dan khong viét” tai
B6 phéan ti€ép nhan va trd két qua xa Tam Thang. Yé€u cau cac ban, nganh, doan thé
lién quan cua xa Tam Thang phdi hgp trién khai thuc hién nghiém tac, kip thoi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND TP. Tam Ky; CHfj TICH
- BTV Dang uy; HDND, UBMT; *

- CT, cac PCT; Céc ban nganh va CB, CC;
- Ban nhan dan cac thon;
- Luu: VT.

Nguyén Qudc Sir
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